
สถติกิารใหบ้รกิารผูป้ระสบปัญหาสงัคม สายดว่น 1300

ตัง้แตว่ันที ่16 พฤศจกิายน 2563 12:00 น. ถงึ 22 มถินุายน 2564 11:59 น.

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้ส ิน้ 1,767 กรณี (ชาย 295 หญงิ 601 ) เฉลีย่ 9 กรณี/วัน ดังนี้

1. ชอ่งทางการใชบ้รกิาร

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร จ านวน (เคส) ปกต ิ(ราย) พกิาร (ราย)

โทร 1300 (Call Center) 1,720 738 280

Walk-in (นอกเวลาราชการ) 0 0 0

Walk-in ( ในเวลาราชการ ) 0 0 0

Website 11 8 3

Line 1 1 0

Skype 0 0 0

Facebook 35 22 7

Email 0 0 0

Moblie APP หญงิไทย 0 0 0

APP แสนรู ้ 0 0 0

ทวีี 0 0 0

Social Media (เดมิ) 0 0 0

Chatbot 0 0 0

รวม 1,767 769 290

2. พืน้ทกีารใหบ้รกิาร

อ าเภอ จ านวน (เคส)

  เมอืงสพุรรณบรุี 297

  เดมิบางนางบวช 63

  ดา่นชา้ง 103

  บางปลามา้ 81

  ศรปีระจันต์ 85

  ดอนเจดยี์ 58

  สองพีน่อ้ง 145

  สามชกุ 55

  อูท่อง 134

  หนองหญา้ไซ 52

ประเภทสายอืน่ๆ (ทีไ่มส่ามารถระบอุ าเภอ) 696

รวม 1,769

3. จ าแนกตามกลุม่เป้าหมาย

เด็ก ปกต ิ(ราย) พกิาร (ราย) รวม เพศ (ชาย) เพศ (หญงิ)

1. ปญัหาความรนุแรง 5 0 5 3 2

1.1. ความรุนแรงในครอบครัว 5 0 5 3 2

1.1.1. ถกูท ารา้ยร่างกาย 5 0 5 3 2

1.1.1.1. พ่อ/แม ่เป็นผูก้ระท า 2 0 2 1 1

1.1.1.2. เครอืญาต ิเป็นผูก้ระท า 2 0 2 1 1

1.1.1.3. บคุคลทีอ่าศัยพึง่พิง่อยูใ่นครอบครัวเดยีวกัน เป็นผูก้ระท า 1 0 1 1 0

2. ปญัหาเรร่อ่น/ ขอทาน 1 0 1 1 0

2.1. เร่ร่อน 1 0 1 1 0

3. ปญัหาสขุภาพ/ อบุตัเิหต ุอบุตัภิยั 2 0 2 1 1

3.1. สขุภาพกาย/ เจ็บป่วย 1 0 1 1 0

3.2. สขุภาพจติ 1 0 1 0 1

3.2.1. ความเครยีด วติกกังวล 1 0 1 0 1

4. ปญัหาเร ือ่งสทิธ ิสวสัดกิาร และกฏหมาย 60 1 61 26 35

4.2. เงนิอดุหนุนเด็กแรกเกดิ 57 0 57 25 32

4.2.1  ไดรั้บเงนิลา่ชา้ 1 0 1 0 1

4.2.2. สอบถามขอ้มลู 39 0 39 19 20

4.2.3. ยังไมไ่ดรั้บเงนิ 17 0 17 6 11

4.5. เงนิสงเคราะห ์ชว่ยเหลอื เยยีวยา อืน่ๆ 2 1 3 1 2

4.5.1. เครือ่งใชส้ าหรับเด็กออ่น 1 0 1 0 1

4.5.2. ไมม่คีา่เลา่เรยีน 1 1 2 1 1

4.6 ไมรั่บสทิธิ/์ความคุม้ครองทางกฎหมาย 1 0 1 0 1

4.6.1. ไมม่สีถานะทางทะเบยีนราษฎร์ 1 0 1 0 1

5. ปญัหาพฤตกิรรม 3 0 3 2 1

5.1  ตดิเกมส/์สือ่สงัคมออนไลน์ 1 0 1 1 0

5.2. แสดงออกทางเพศไมเ่หมาะสม 1 0 1 1 0

5.3. ลักขโมย 1 0 1 0 1

6. ปญัหาทีเ่ป็นปราฏการณท์างสงัคม เหตกุารณอ์บุตัใิหม ่อยูใ่นความสนใจของประชาชน 3 0 3 3 0

6.1  ไวรัสโควดิ-19 3 0 3 3 0

6.1.1 ไดรั้บผลกระทบในการด ารงชวีติ 2 0 2 2 0

6.1.1.1 มาตราการเงนิทนุกูย้มืคนพกิาร 10,000 บาท 1 0 1 1 0

6.1.2. โครงการเราชนะ 1 0 1 1 0

6.1.2.1 ตอ้งหยดุงาน / วา่งงาน / ขาดรายได ้/ เงนิสงเคราะห ์2,000 1 0 1 1 0

6.1.2.2 เงนิเยยีวยา 3,500 บาท 1 0 1 1 0

7. ปญัหารายไดแ้ละความเป็นอยู ่ 3 0 3 1 2

7.1. ปัญหารายได ้/ ครอบครัวยากจน 3 0 3 1 2

7.2. รายไดไ้มเ่พยีงพอ / ยากจน 3 0 3 1 2

8. ปญัหาความสมัพนัธใ์นครอบครวั 4 0 4 0 4

8.1. ความสมัพันธ ์พ่อ แม ่ลกู 3 0 3 0 3

8.1.1. ทะเลาะเบาะแวง้/ ไมเ่ขา้ใจกัน 3 0 3 0 3

8.2. สทิธแิละกฎหมาย 1 0 1 0 1

8.2.1. สทิธกิารเลีย้งดบูตุร 1 0 1 0 1

รวม 81 1 82 37 45

เยาวชน ปกต ิ(ราย) พกิาร (ราย) รวม เพศ (ชาย) เพศ (หญงิ)

1. ปญัหาต ัง้ครรภใ์นวยัรุน่/ ต ัง้ครรภไ์มพ่งึประสงค ์ 0 1 1 0 1

1.1 ใชส้ารเสพตดิ 0 1 1 0 1

1.1.1 เสพสารเสพตดิ 0 1 1 0 1

2. ปญัหาต ัง้ครรภใ์นวยัรุน่/ ต ัง้ครรภไ์มพ่งึประสงค ์ 4 0 4 0 4

2.1. ขอค าปรกึษา 4 0 4 0 4

3. ปญัหาทีเ่ป็นปราฏการณท์างสงัคม เหตกุารณอ์บุตัใิหม ่อยูใ่นความสนใจของประชาชน 1 0 1 0 1

3.1  ไวรัสโควดิ-19 1 0 1 0 1

3.1.1  โครงการเราชนะ 1 0 1 0 1
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3.1.1.1  เงนิเยยีวยา 3500 บาท 1 0 1 0 1

4. ปญัหาเร ือ่งสทิธ ิสวสัดกิาร และกฏหมาย 19 4 23 2 21

4.1. เงนิสงเคราะห ์ชว่ยเหลอื เยยีวยา อืน่ๆ 19 4 23 2 21

4.1.1. เงนิสงเคราะห์ 15 4 19 2 17

4.1.2  เงนิผูด้แูลคนพกิาร 2 0 2 0 2

4.1.3 ไมม่คีา่เลา่นเรยีน 1 0 1 0 1

4.1.4 ไมม่คีา่รักาพยาบาล 1 0 1 0 1

5. ปญัหารายไดแ้ละความเป็นอยู ่ 22 1 23 0 23

5.1. ปัญหารายได ้/ ครอบครัวยากจน 22 1 23 0 23

5.1.1. ไมไ่ดป้ระกอบ อาชพี/ ไมม่อีาชพี 5 0 5 0 5

5.1.2. รายไดไ้มเ่พยีงพอ / ยากจน 17 0 17 0 17

5.1.3. ขาดเงนิทนุ ประกอบอาชพี 0 1 1 0 1

6. ปญัหาความสมัพนัธใ์นครอบครวั 1 1 2 0 2

6.1 ความสมัพันธ ์พ่อ แม ่ลกู 0 1 1 0 1

6.1.1. ทะเลาะเบาะแวง้/ไมเ่ขา้ใจกัน 0 1 1 0 1

6.2 ความสมัพันธ ์สาม ีภรรยา 1 0 1 0 1

6.2.1. ไมด่แูล/ทอดทิง้/ไมท่ าหนา้ทีใ่นฐานะสาม/ีภรรยา 1 0 1 0 1

7. ปญัหาความรนุแรง 2 0 2 0 2

7.1 ความรุนแรงในครอบครัว 2 0 2 0 2

7.1.1 ถกูท ารา้ยร่างกาย 2 0 2 0 2

7.1.1.1 พ่อ/แม ่เป็นผูก้ระท า 1 0 1 0 1

7.1.1.2 คูส่มรส/คสูมรสเดมิ/ผูท้ีอ่ยูก่นิ/เคยอยูก่นิ เป็นผูก้ระท า 1 0 1 0 1

8. ปญัหาสขุภาพ/ อบุตัเิหต ุอบุตัภิยั 0 1 1 1 0

8.1. สขุภาพกาย/ เจ็บป่วย 0 1 1 1 0

รวม 49 8 57 3 54

ผูใ้หญ่ ปกต ิ(ราย) พกิาร (ราย) รวม เพศ (ชาย) เพศ (หญงิ)

1. ปญัหารายไดแ้ละความเป็นอยู ่ 139 36 175 53 112

1.1. ปัญหารายได ้/ครอบครัวยากจน 137 33 170 50 120

1.1.1. ไมไ่ดป้ระกอบ อาชพี/ ไมม่อีาชพี 27 7 34 19 15

1.1.2. รายไดไ้ม ่เพยีงพอ/ ยากจน 104 22 126 29 97

1.1.3. ขาดเงนิทนุ ประกอบอาชพี 6 4 10 2 8

2. ทีอ่ยูอ่าศยั 2 3 5 3 2

2.1 ตอ้งการทีพั่กชัว่คราว 1 1 2 1 1

2.2  ไมม่ทีีอ่ยูอ่าศัย 1 2 3 2 1

2.2.1  ถกูไลท่ี ่โดยรัฐ/เอกชน 0 1 1 1 0

2.2.2  บคุคลไรบ้า้น 1 1 2 1 1

3. ปญัหาความสมัพนัธใ์นครอบครวั 10 6 16 4 12

3.1. ความสมัพันธ ์พ่อ แม ่ลกู 4 1 5 0 5

3.1 ทะเลาะเบาะแวง้/ไมเ่ขา้ใจกัน 2 1 3 0 3

3.2 ความสมัพันธพ์ีน่อ้ง 0 2 2 1 1

3.2.1. ไมพ่รอ้มดแูล 2 2 4 1 3

3.2.2. ทะเลาะเบาะแวง้ไมเ่ขา้ใจกัน 0 1 1 1 0

3.3 ความสมัพันธ ์เครอืญาติ 3 0 3 0 3

3.3.1. เลีย้งดไูมเ่หมาะสม/ ปลอ่ยปะละเลย 1 0 1 0 1

3.3.2. ไมพ่รอ้มดแูล 1 0 1 0 1

3.3.3. เขา้มากา้วกา่ยในครอบครัวมากเกนิไป 1 0 1 0 1

3.4  ความสมัพันธ ์สามภีรรยา 2 0 2 1 1

3.4.1 ทะเลาะเบาะแวง้/ไมเ่ขา้ใจกัน 0 1 1 1 0

3.4.2 ไมด่แูล/ทอดทิง้/ไมท่ าหนา้ทีใ่นฐานะสาม/ีภรรยา 1 0 1 0 1

3.5.  สทิธแิละกฎหมาย 1 1 2 0 2

3.5.1  คา่เลีย้งดบูตุร 1 1 2 0 2

4. ปญัหาความรนุแรง 9 1 10 3 7

4.1. ความรุนแรงในครอบครัว 7 1 8 2 6

4.1.1. ถกูท ารา้ยร่างกาย 7 1 8 2 6

4.1.1.1 พ่อ/ แม ่เป็นผูก้ระท า 1 0 1 1 1

4.1.1.2. คูส่มรส/ คูส่มรสเดมิ /ผูท้ีอ่ยูก่นิ/เคยอยูก่นิ เป็นผูก้ระท า 4 0 4 0 4

4.1.1.3 พีน่อ้งเป็นผูก้ระท า 0 1 1 1 0

4.1.1.4 เครอืญาต ิเป็นผูก้ระท า 1 0 1 0 1

4.2  ความรุนแรงภายนอกครอบครัว 2 0 2 1 1

4.2.1  ถกูท ารา้ยร่างกาย 2 0 2 1 1

4.2.1.1  บคุคลทีรู่จั้ก คุน้เคย เป็นผูก้ระท า 2 0 2 1 1

5. ปญัหาเรร่อ่น/ ขอทาน 7 0 7 4 3

5.1. เร่ร่อน 7 0 7 4 3

6. ปญัหาสขุภาพ/ อบุตัเิหต ุอบุตัภิยั 5 0 5 1 4

6.1. สขุภาพกาย/ เจ็บป่วย 2 0 2 0 2

6.2. สขุภาพจติ 4 0 4 2 2

6.2.1. ความเครยีด วติกกังวล 1 0 1 0 1

6.2.2. จติเวช 3 0 3 2 1

7. ปญัหาเร ือ่งสทิธ ิสวสัดกิาร และกฏหมาย 181 93 274 75 199

7.1. เบีย้ยังชพีผูพ้กิาร 0 17 17 5 12

7.1.1 ไมเ่คยไดรั้บ 0 1 1 1 0

7.1.2. ไดรั้บลา่ชา้ 0 9 9 3 6

7.1.3. การปรับเพืม่เบีย้ 0 7 7 1 6

7.2. เงนิสงเคราะหซ์อ่มแซมทีอ่ยูอ่าศัย 0 3 3 1 2

7.3 เงนิสงเคราะหผ์ูป่้วย HIV 2 0 2 2 0

7.4 เงนิสงเคราะห ์ชว่ยเหลอื เยยีวยา อืน่ๆ 162 67 229 59 170

7.4.1. ไมม่เีงนิเดนิทางกลับภมลิ าเนา 3 0 3 1 2

7.4.2. ไมม่คีา่รักษาพยาบาล 0 1 1 1 0

7.4.3. เงนิสงเคราะห์ 94 16 110 25 85

7.4.4  เงนิผูด้แูลคนพกิาร 1 6 7 4 3

7.4.5. เงนิกูย้มืประกอบอาชพี 64 44 108 28 80

7.5. ไมไ่ดรั้บสทิธ/ิความคุม้ครองทางกฏหมาย 9 3 12 1 11

7.5.1. กฏหมายทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับภารกจิและบรกิาร 9 2 11 0 11

7.5.2. การจา้งงานคนพกิาร 0 1 1 1 0

7.6  ขออปุกรณ์อ านวยความสะดวก เชน่ รถเข็น/หฟัูง/ไมค้ ้า 0 2 2 2 0

7.7. จดทะเบยีนคนพกิาร 8 1 9 5 4

7.7.1. ตอ่อายบุตัรคนพกิาร 3 0 3 2 1

7.7.2  บตัรคนพกิารสญูหาย 1 1 2 2 0

7.7.3. จดทะเบยีนรายใหม่ 4 0 4 1 3

8. ปญัหาบคุคลสญูหาย พลดัหลง ศพนรินาม 1 0 1 1 0

8.2. สญูหาย 1 0 1 1 0

8.2.1. ไมท่ราบสาเหตุ 1 0 1 1 0

9. ปญัหาพฤตกิรรม 8 2 10 3 7

9.1. ใชส้ารเสพตดิ 2 0 2 1 1



9.2.2. เสพสารเสพตดิ 2 0 2 1 1

9.2. ชอบใชค้วามรุนแรง 3 0 3 0 3

9.3. อืน่ๆ 3 2 5 2 3

10. ปญัหาต ัง้ครรภใ์นวยัรุน่/ต ัง้ครรภไ์มพ่งึประสงค์ 1 0 1 0 1

10.1. ขอค าปรกึษา 1 0 1 0 1

11. ปญัหาทีเ่ป็นปราฏการณท์างสงัคม เหตกุารณอ์บุตัใิหม ่อยูใ่นความสนใจของประชาชน 49 15 64 22 42

11.1. ไวรัสโควดิ-19 49 15 64 22 42

11.1.1. ไดรั้บผลกระทบในการด ารงชวีติ 14 10 24 7 17

11.1.1.1. ตอ้งหยดุงาน / วา่งงาน / ขาดรายได ้/ เงนิสงเคราะห ์2,000 7 0 7 1 6

11.1.1.2 มาตรการเยยีวยา (5,000 บาท กระทรวงการคลัง) 1 0 1 1 0

11.1.1.3. มาตราการเยยีวยา(1,000 บาท พก ดย ผส) 1 1 2 1 1

11.1.1.4. มาตราการเงนิทนุกูย้มืคนพกิาร 10,000บาท 5 9 14 4 10

11.1.2. ตู ้พม.รับทกุข์ 1 0 1 1 0

11.1.3.  โครงการเราชนะ 34 5 39 14 25

11.1.3.1  เงนิเยยีวยา 3,500 บาท 34 5 39 14 25

รวม 412 156 568 169 389

ผูส้งูอายุ ปกต ิ(ราย) พกิาร (ราย) รวม เพศ (ชาย) เพศ (หญงิ)

1. ปญัหารายไดแ้ละความเป็นอยู ่ 31 14 45 18 27

1.1. ปัญหารายได ้/ครอบครัวยากจน 26 13 39 17 22

1.1.1. ไมไ่ดป้ระกอบ อาชพี/ ไมม่อีาชพี 6 4 10 2 8

1.1.2. รายไดไ้ม ่เพยีงพอ/ ยากจน 20 5 25 13 12

1.1.3. ขาดเงนิทนุ ประกอบอาชพี 0 4 4 2 2

1.2. ทีอ่ยูอ่าศัย 5 1 6 1 5

1.2.1. ตอ้งการทีพั่กชัว่คราว 3 1 4 1 3

1.2.2.  ไมม่ทีีอ่ยูอ่าศัย 2 0 2 0 2

1.2.2.1  บคุคลไรบ้า้น 1 0 1 0 1

1.2.2.2. ถกูไลท่ีโ่ยรัฐ/เอกชน 1 0 1 0 1

2. ปญัหาความสมัพนัธใ์นครอบครวั 4 1 5 2 3

2.1. ความสมัพันธ ์พ่อ แม ่ลกู 1 1 2 0 2

2.1.1. ทะเลาะเบาะแวง้/ ไมเ่ขา้ใจกัน 1 0 1 0 1

2.1.2. ไมม่ผีูด้แูล/ อาศัยเพยีงล าพัง/ถกูทอดทิง้ 0 1 1 0 1

2.2. ความสมัพันธ ์สามภีรรยา 1 0 1 1 0

2.2.1 พฤตกิรรมนอกใจ คบหาชาย/ หญงิอืน่ 1 0 1 1 0

2.3. ความสมัพันธ ์เครอืญาติ 1 0 1 0 1

2.3.1. ทะเลาะเบาะแวง้/ ไมเ่ขา้ใจกัน 1 0 1 0 1

2.4  สทิธแิละกฎหมาย 1 0 1 1 0

2.4.1  อืน่ๆ 1 0 1 1 0

3. ปญัหาความรนุแรง 3 0 3 2 1

3.1. ความรุนแรงในครอบครัว 3 0 3 2 1

3.1.1. ถกูท ารา้ยร่างกาย 3 0 3 2 1

3.1.1.1 คูส่มรส/คูส่มรสเดมิ/ผูท้ีอ่ยูก่นิ/เคนอยูก่นิ เป็นผูก้ระท า 1 0 1 0 1

3.1.1.2. บตุร/ บตุรบญุธรรม เป็นผูก้ระท า 2 0 2 2 0

4. ปญัหาเรร่อ่น/ ขอทาน 2 0 2 0 2

4.1  เร่ร่อน 2 0 2 0 2

5. ปญัหาสขุภาพ/ อบุตัเิหต ุอบุตัภิยั 2 1 3 1 2

5.1. สขุภาพกาย/ เจ็บป่วย 1 1 2 1 1

5.2. อบุตัภัิย(ขา่ว) 1 0 1 0 1

5.2.1. อัคคภัีย 1 0 1 0 1

6. ปญัหาเร ือ่งสทิธ ิสวสัดกิาร และกฏหมาย 58 50 108 55 53

6.1. เงนิคา่ท าศพผูส้งูอายตุามประเพณี 4 1 5 3 2

6.2  ขออปุกรณ์อ านวยความสะดวก เชน่ รถเข็น/หฟัูง/ไมค่ ้า 0 3 3 3 0

6.3. เบีย้ยังชพีผูส้งูอายุ 6 0 6 6 0

6.3.1. ไมเ่คยไดรั้บ 1 0 1 1 0

6.3.2. ไดรั้บลา่ชา้ 4 0 4 4 0

6.3.3. การปรับเพิม่เบีย้ 1 0 1 1 0

6.4. จดทะเบยีนคนพกิาร 0 1 1 0 1

6.4.1. ตอ่อายบุตัรคนพกิาร 0 1 1 0 1

6.5. เบีย้ยังชพีผูพ้กิาร 0 9 9 7 2

6.5.1. ไมเ่คยไดรั้บ 0 1 1 1 0

6.5.2. ไดรั้บลา่ชา้ 0 8 7 6 2

6.6. การปรับสภาพทีอ่ยูอ่าศัย 1 2 3 1 2

6.7 เงนิสงเคราะหผ์ูป่้วย HIV 0 1 1 1 0

6.8. เงนิสงเคราะห ์ชว่ยเหลอื เยยีวยา อืน่ๆ 45 30 75 32 43

6.9.1  เงนิผูด้แูลคนพกิาร 0 1 1 0 1

6.9.2. เงนิกูย้มืประกอบอาชพี 29 18 47 17 30

6.9.3. เงนิสงเคราะห์ 16 10 26 15 11

6.9.4. ไมม่คีา่รักาพยาบาล 0 1 1 0 1

6.10. ไมไ่ดรั้บสทิธ/ิความคุม้ครองทางกฏหมาย 2 3 5 2 3

6.10.1. ตอ้งการความคุม้ครองทางกฏหมาย 2 2 4 2 2

6.10.2. ไมม่สีถานะ ทางทะเบยีนราษฏร์ 0 1 1 0 1

6.10.2.1. เอกสารสญูหาย 0 1 1 0 1

7. ปญัหาทีเ่ป็นปราฏการณท์างสงัคม เหตกุารณอ์บุตัใิหม ่อยูใ่นความสนใจของประชาชน 19 14 33 8 25

7.1. ไวรัสโควดิ-19 19 14 33 8 25

7.1.1. ไดรั้บผลกระทบในการด ารงชวีติ 1 2 3 2 1

7.1.1.1. ตอ้งหยดุงาน / วา่งงาน / ขาดรายได ้/ เงนิสงเคราะห ์2,000 0 1 1 0 1

7.1.1.2. มาตรการเยยีวยา(1,000 บาท พก ดย ผส) 1 0 1 1 0

7.1.1.3  มาตรการเงนิกูย้มืคนพกิาร 10,000 บาท 0 1 1 1 0

7.1.2  โครงการเราชนะ 18 12 30 6 24

7.1.2.1  เงนิเยยีวยา 3,500 บาท 18 12 30 6 24

รวม 119 80 199 86 113

4. จ าแนกรายประเด็น

ผูถ้กูกระท าความรนุแรงภายในครอบครวั เด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่ ผูส้งูอายุ คนพกิาร สตรี

ถกูท ารา้ยร่างกาย 5 2 7 3 0 0

ถกูท ารา้ยจติใจอยา่งรุนแรง 0 0 0 0 0 0

ถกูลว่งละเมดิทางเพศ 0 0 0 0 0 0

ถกูลวนลาม กระท าอนาจาร 0 0 0 0 0 0

ทารกถกูทอดทิง้ในทีส่าธารณะ 0 0 0 0 0 0

รวม 5 2 7 3 0 0

ผูถ้กูกระท าความรนุแรงภายนอก เด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่ ผูส้งูอายุ คนพกิาร สตรี

ถกูท ารา้ยร่างกาย 0 0 1 0 0 0

ถกูรา้ยจติใจรุนแรง 0 0 0 0 0 0



ถกูลว่งละเมดิทางเพศ 0 0 0 0 0 0

ถกูลวนลาม กระท าอนาจาร 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 1 0 0 0

คนขอทาน/ไรท้ ีพ่ ึง่  ขอทาน ไรท้ ีพ่ ึง่

เมอืงฯ 0 6

สองพีน่อ้ง 0 1

ดอนเจดยี์ 0 1

สามชกุ 0 3

อูท่อง 0 4

เดมิบางนางบวช 0 1

หนองหญา้ไซ 0 1

รวม 17

จ าแนกรายประเด็น ปกต ิ(ราย) พกิาร (ราย)

ตัง้ครรภไ์มพ่รอ้ม 8 0

คา้มนุษย์ 0 0

รวม 8 0

ประเภทสาย จ านวน

ปัญหาใหม/่สอบถามบรกิาร 1,029

ตดิตามปัญหา (เดมิ) 81

โทรผดิ 11

กอ่กวน 159

สอบถามหมายเลขโทรศัพทแ์ละทีต่ัง้หน่วยงาน/อืน่ๆ 80

เสนอความคดิเห็น 0

รอ้งเรยีน/ปรับปรุงการใหบ้รกิาร 3

เรือ่งท่ัวไปและอืน่ๆ ทีไ่มต่อ้งใหค้วามชว่ยเหลอืตามกระบวนการสงัคมสงเคราะห์ 233

โอนสายไปยังจังหวัดอืน่ 173

รวม 1,769

5. การด าเนนิการ

หนว่ยเคลือ่นทีเ่ร็ว จ านวน

ด าเนนิการลงพืน้ทีใ่หก้ารชว่ยเหลอื 12

การสง่ตอ่ จ านวน

ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวัดสพุรรณบรุี 296

บา้นพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสพุรรณบรุี 24

ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่จังหวัดสพุรรณบรุี 35

อืน่ๆ 0

รวม 355

สถานะ จ านวน คดิเป็น

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ 98 6%

ปัญหายตุแิลว้ 1,669 94%

รวม 1,767


