
สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประจำเดือน มิถุนายน 2564 

(ตั้งแต่เปิดศูนย์วันที่ 31 กรกฎาคม 2557 ถึง 23 มิถุนายน 2564) 
--------------------------------------------------- 

1. สรุปผลการดำเนินงานประจำเดือนมิถุนายน 2564 ตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม 2564 ถึงวันที่ 23 มิถุนายน 2564 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน 62 เรื่อง  (รวมเรื่องร้องเรียนในปีงบฯ 64   ทั้งสิ้น จำนวน 412 เรื่อง) 
แก้ไขแล้วเสร็จ/ยุติเรื่อง จำนวน 15 เรื่อง  (แก้ไขแล้วเสร็จ/ยุตเิรื่อง ทั้งสิ้น จำนวน 307 เรื่อง) 
ระหว่างดำเนินการ จำนวน 47 เรื่อง  (ระหว่างดำเนินการ ทั้งสิ้น จำนวน 105 เรื่อง) 

2. บริการให้คำปรึกษา จำนวน 405 เรื่อง 
3. สรุปผลการดำเนินงานทั้งหมด (ตั้งแต่เปิดศูนย์วันที่ 31 กรกฎาคม 2557 ถึงวันที่ 23 มิถุนายน 2564) 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    จำนวน 4,546 เรื่อง 
แก้ไขแล้วเสร็จ/ยุติเรื่อง    จำนวน 4,435 เรื่อง (คิดเป็น 97.56 %) 
ระหว่างดำเนินการ    จำนวน   111 เรื่อง (คิดเป็น   2.44 %) 

4. ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรียงลำดับตามประเภทเรื่องท่ีมีการร้องทุกข์มากที่สุด 
 (ตั้งแต่เปิดศูนย์วันที่ 31 กรกฎาคม 2557 ถึงวันที่ 23 มิถุนายน 2564) แยกได้ดังนี้ 
 1. ขอความช่วยเหลือ     จำนวน 1,667 เรื่อง 
 2. ร้องเรียนเอกชน/บุคคลทั่วไป   จำนวน   890 เรื่อง 
 3. ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ    จำนวน   890 เรื่อง 
     (กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากภาครัฐ) 
 4. แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด   จำนวน  887 เรื่อง 
 5. นโยบายรัฐบาล     จำนวน  110 เรื่อง 
     5.1 ทูลเกล้าถวายฎีกา    จำนวน   48 เรื่อง 
 6. ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน   30 เรื่อง 
 7. ร้องเรียนโครงการของรัฐ    จำนวน   24 เรื่อง 
5. ตารางแสดงจำนวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี ส่งให้อำเภอ 
 (ตั้งแต่เปิดศูนย์วันที่ 31 กรกฎาคม 2557 ถึงวันที่ 23 มิถุนายน 2564) 

   ที่ อำเภอ 
เร่ืองท้ังหมด 

(เร่ือง) 
เร่ืองท่ีมีการยุติ 

(เร่ือง) 
จำนวนเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย) 
1 อำเภอเมืองสุพรรณบุร ี 639 628 11 
2 อำเภออู่ทอง 364 362 2 

3 อำเภอสองพี่น้อง 447 437 10 

4 อำเภอสามชุก 404 402 2 

5 อำเภอศรีประจันต ์ 358 356 2 

6 อำเภอบางปลาม้า 578 572 6 

7 อำเภอเดมิบางนางบวช 353 348 5 

8 อำเภอดอนเจดีย ์ 252 250 2 

9 อำเภอด่านช้าง 305 303 2 

10 อำเภอหนองหญ้าไซ 254 250 4 

รวม 3,954 3,908 46 
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6. ตารางแสดงจำนวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี ส่งให้หน่วยงาน 
 (ตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม 2564 ถึงวันที่ 23 มิถุนายน 2564) 

ที ่ หน่วยงาน 
เร่ืองระหว่าง
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่างพิจารณา 
ยุติเร่ือง 

1 กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดสพุรรณบรุี 4 1 

2 แขวงทางหลวงสุพรรณบรุี ที่ 2 (อู่ทอง) 1 1 

3 โครงการชลประทานสุพรรณบรุ ี 4 0 

4 ที่ทำการปกครองจังหวัดสุพรรณบรุี 2 0 

5 เทศบาลเมืองสุพรรณบรุ ี 1 0 

6 
ศูนย์ประสานงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  
จังหวัดสุพรรณบรุ ี

2 0 

7 สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสพุรรณบรุี 1 1 

8 สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 1 0 

9 สนง.คลังจังหวัดสุพรรณบุร ี 4 1 

10 สนง.ที่ดินจังหวัดสุพรรณบุร ี 5 1 

11 สนง.ปศุสัตวจ์ังหวัดสุพรรณบุร ี 1 0 

12 สนง.พระพุทธศาสนาจังหวัดสุพรรณบุร ี 3 1 

13 สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี 2 0 

14 สนง.พัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบรุ ี 3 0 

15 สนง.ยุติธรรมจังหวัดสุพรรณบรุ ี 1 0 

16 สนง.ศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบรุ ี 3 0 

17 สนง.ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบรุี 11 0 

18 สนง.สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบรุี 6 2 

19 สนง.เหลา่กาชาดจังหวัดสุพรรณบรุี 1 0 

20 สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี 8 1 

21 สำนักศิลปากรที่ 2 สุพรรณบุร ี 1 0 

รวม 65 9 

ข้อมูล ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2564 

หมายเหตุ : เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์บางเรื่องอยู่ในความรับผิดชอบของหลายส่วนราชการร่วมกัน 
 ส่วนราชการใดต้องการสอบถามราบละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ิมเติม 
 ติดต่อได้ที่ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัดสุพรรณบุรี ชั้นที่ 1 
 โทร 0-3553-6222 หรือสายด่วน 1567 
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จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน

1. ขอความชว่ยเหลอื 324 324 0 241 241 0 132 132 0 128 128 0 110 91 19 18 0 18

1) ทนุประกอบอาชพี 5 5 0 3 3 0 5 5 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0

2) ทนุการศกึษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

3) สงเคราะหผ์ูป่้วย/ผูพ้กิาร/เด็ก/คนชรา 6 6 0 10 10 0 7 7 0 6 6 0 6 6 0 2 0 2

4) ขอทีด่นิท ากนิ/ทีอ่ยูอ่าศัย 29 29 0 16 16 0 11 11 0 3 3 0 5 4 1 0 0 0

5) การชว่ยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย 1 1 0 6 6 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0

6) การตอ่สูค้ด/ีเรง่รัดคด/ีประกันตัว/ชว่ยเหลอืทางกฎหมาย 10 10 0 32 32 0 7 7 0 10 10 0 11 9 2 0 0 0

7) การแกไ้ขปัญหาผลผลติทางการเกษตร 3 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

8) หนี้สนิ (ไมใ่ชห่นี้นอกระบบ) 7 7 0 2 2 0 0 0 0 3 3 0 1 1 0 0 0 0

9) สาธารณูปโภค/โครงสรา้งพืน้ฐาน 38 38 0 45 45 0 42 42 0 46 46 0 35 30 5 7 0 7

10) ขอความชว่ยเหลอืเรือ่งอืน่ๆ 225 225 0 127 127 0 57 57 0 55 55 0 49 39 10 9 0 9

11) สถานศกึษา 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

12) ไดรั้บผลกระทบจากแชรล์กูโซ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

13) คุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. รอ้งเรยีนเอกชน/บคุคลท ัว่ไป 65 65 0 191 191 0 123 123 0 106 104 2 72 55 17 9 0 9
1) ขอ้พพิาทเรือ่งเกีย่วกับทีด่นิ 9 9 0 38 38 0 14 14 0 14 14 0 8 4 4 0 0 0

2) การออกเอกสารสทิธิทั์บซอ้นกัน 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0

3) ถกูปิดกัน้เสน้ทาง 12 12 0 14 14 0 10 10 0 10 10 0 6 6 0 1 0 1

4) พพิาทน ้าอปุโภค/บรโิภค/เพือ่การเกษตร 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 2

5) เงนิกูใ้นระบบ (แตม่กีารทวงถามหนี้ผดิ กม.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6) ไกลเ่กลีย่ในชัน้ศาล/ชัน้บังคับคดตีามค าพพิากษา (คดแีพง่) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

7) ไกลเ่กลีย่ทางแพง่ (ตามอ านาจ นอภ.)/ทีด่นิ/มรดก/ทนุรัพย์

ไมเ่กนิ ๒๐๐,๐๐๐ บาท
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0

8) ไกลเ่กลีย่ทางอาญา (ตามอ านาจ นอภ.) 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9) ไกลเ่กลีย่ทางแพง่ (กม.)/ทีด่นิ/มรดก/อืน่ๆ 1 1 0 10 10 0 2 2 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0

10) ไกลเ่กลีย่ทางอาญา (กม.) 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0

11) ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาททางแพง่ท่ัวไป 2 2 0 23 23 0 5 5 0 5 5 0 1 1 0 0 0 0

12) ไดรั้บผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 19 19 0 32 32 0 30 30 0 38 37 1 31 27 4 5 0 5

13) เรือ่งอืน่ๆ 18 18 0 71 71 0 62 62 0 31 30 1 21 13 8 1 0 1

3. รอ้งเรยีนเจา้หนา้ทีข่องรฐั  (กรณีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากภาครฐั)112 112 0 122 122 0 118 118 0 87 85 2 61 49 12 10 0 10

1) ขา้ราชการ 34 34 0 34 34 0 23 23 0 27 27 0 6 5 1 1 0 1

2) ผูป้กครองทอ้งที่ 16 16 0 22 22 0 14 14 0 14 13 1 6 4 2 1 0 1

3) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 21 21 0 13 13 0 5 5 0 4 3 1 2 2 0 5 0 5

4) พนักงานทอ้งถิน่ 9 9 0 8 8 0 5 5 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0

5) พพิาททีด่นิสาธารณะ/ป่าสงวน/สปก./ทีร่าชพัสด/ุทีส่งวนหวงหา้ม ฯลฯ 6 6 0 2 2 0 9 9 0 2 2 0 4 4 0 2 0 2

6) รัฐวสิาหกจิ 2 2 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7) คดปีกครอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8) ไดรั้บผลกระทบจากการบรกิาร/ภารกจิภาครัฐ 0 0 0 22 22 0 42 42 0 32 32 0 30 23 7 0 0 0

9) เรือ่งอืน่ ๆ 24 24 0 19 19 0 19 19 0 6 6 0 13 11 2 1 0 1

4. รอ้งเรยีนโครงการของรฐั 0 0 0 9 9 0 5 5 0 0 0 0 7 5 2 3 1 2

1) งบยทุธศาสตรก์ลุม่จังหวดั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

2) โครงการต าบลละหา้ลา้น 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) โครงการหมูบ่า้นละสองแสนหา้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4) งบยทุธศาสตรจั์งหวดั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) รอ้งเรยีนโครงการของรัฐอืน่ๆ 0 0 0 8 8 0 5 5 0 0 0 0 7 5 2 2 0 2

5. รอ้งเรยีนเจา้หนา้ทีข่องรฐัทจุรติและประพฤตมิชิอบ 0 0 0 8 8 0 4 4 0 9 9 0 9 4 5 0 0 0

1) รอ้งเรยีนกระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง 0 0 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 1 0 1 0 0 0

2) รอ้งเรยีนกระบวนการตรวจรับ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) รอ้งเรยีนกระบวนการเบกิจา่ย 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 3 0 1 1 0 0 0 0

4) รอ้งเรยีนเจา้หนา้ทีใ่ชอ้ านาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบ 0 0 0 5 5 0 2 2 0 4 4 0 7 3 4 0 0 0

6. แจง้เบาะแสการกระท าความผดิ 168 168 0 205 205 0 173 173 0 75 75 0 74 72 2 15 11 4

1) ยาเสพตดิ 62 62 0 79 79 0 43 43 0 19 19 0 17 17 0 5 5 0

2) ผูม้อีทิธพิล 7 7 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0

3) สถานบรกิาร/จัดระเบยีบสงัคมคา้ประเวณี 3 3 0 10 10 0 12 12 0 3 3 0 2 2 0 0 0 0

4) บอ่นการพนัน/หวย 36 36 0 44 44 0 30 30 0 22 22 0 17 17 0 1 1 0

5) ตัดไมท้ าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 2 2 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

6) แรงงาน/ แรงงานตา่งดา้ว 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

7) คา้มนุษย์ 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8) เดอืดรอ้นร าคาญ 17 17 0 39 39 0 59 59 0 17 17 0 16 14 2 4 1 3

9) แจง้เบาะแสแชรล์กูโซ่ 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

10) เรือ่งอืน่ ๆ 40 40 0 24 24 0 27 27 0 13 13 0 20 20 0 3 2 1

7. นโยบายรฐับาล 2 2 0 31 31 0 43 43 0 42 40 2 17 16 1 7 3 4
1) หนี้นอกระบบ 2 2 0 7 7 0 6 6 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0

2) ลงทะเบยีน SME 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) ศนูยช์ว่ยเหลอื SME 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4) ทลูเกลา้ถวายฎกีา 0 0 0 8 8 0 21 21 0 12 10 2 6 5 1 1 0 1

5) แสดงความคดิเห็น 0 0 0 16 16 0 16 16 0 23 23 0 11 11 0 6 3 3

671 671 0 807 807 0 598 598 0 447 441 6 350 292 58 62 15 47

 คดิเป็น 97.56 %

 คดิเป็น 2.44 %ระหวา่งด าเนนิการ 111

รวม

รวมเรือ่งรอ้งเรยีน 4,546

แกไ้ขแลว้เสร็จ/ยตุเิร ือ่ง 4,435

แบบรายงานผลการด าเนนิงานของศนูยด์ ารงธรรมจงัหวดัสพุรรณบรุ ี

 ประจ าเดอืนมถินุายน 2563  เร ิม่ต ัง้แตว่นัที ่20 พฤษภาคม - 23 มถินุายน 2564

ประเภทเรือ่ง

รวมเร ือ่งรอ้งเรยีน

หมาย

เหตุ

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
ปี 2564

ต ัง้แต ่1ต.ค.63 - 27 เม.ย. 64 ต ัง้แต ่20 พ.ค. - 23 ม.ิย. 64
ปี 2560


